Dozywotnia Gwarancja

Dozywotnia Gwarancja na wanny akrylowe laminowane oferowana przez RAVAK przystuguje
Kupujgcemu, ktéry w okresie od 01.04.2015 do 31.12.2015 r. dokonat zakupu i ptatnosci za wanne
RAVAK. W ramach dozywotniej gwarancji Kupujgcemu przystuguje do dnia swojej smierci, jednak nie
dtuzej niz w ciggu 99 lat od daty zakupu, naprawa w przypadku ujawnienia wady fabrycznej lub
wymiana wanny na nowg w przypadku wady nieodwracalnej, przez caty okres trwania Dozywotniej
Gwarancji bez wzgledu na ilos¢ zgtoszen reklamacyjnych.

Kupujacy

Kupujacym, ktéry zarejestruje sie i nabedzie prawa do Dozywotniej Gwarancji moze by¢ jedynie
osoba fizyczna. Dozywotnia Gwarancja obejmuje okres zycia Kupujgcego, jednak nie dtuzej niz 99 lat
od daty zakupu i wygasa z chwilg smierci Kupujgcego lub w przypadku przejscia wiasnosci wanny na
inng osobe na jakiejkolwiek podstawie.

Rozstrzyganie reklamacji

Reklamacja Kupujgcego zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. W przypadku uznania
reklamacji naprawa lub wymiana wanny zostanie dokonana w rozsgdnym terminie uzgodnionym z
Kupujacym, jednak nie dtuzszym niz 30 dni.

W przypadku koniecznosci wymiany produktdéw, ktére objete sg Dozywotnig Gwarancjg a producent
zaprzestat produkcji, zostang one wymienione na produkt zblizony rozmiarem do produktu
zakupionego. Wszelkie dodatkowe koszty instalacji wanny ponosi Kupujgcy. Wymieniana wanna musi
by¢ przygotowana do wymiany, bez koniecznosci dokonywania przez Serwis RAVAK prac
rozbiorkowych. Wszelkie koszty prac budowlanych ponosi Kupujgcy. Dozywotnig gwarancje zapewnia
w imieniu producenta RAVAK a.s. jego Dystrybutor RAVAK Polska S.A.

Okres objecia produktu Dozywotnig gwarancja

Wanna objeta jest Dozywotnig Gwarancjg od dnia rejestracji optaconego produktu na www.ravak.pl i
trwa do chwili $mierci Kupujacego, nie dtuzej niz przez 99 lat od daty zakupu produktu.

Warunki stosowania DOZYWOTNIEJ GWARANCJI na wanny RAVAK
Dozywotnia Gwarancja na wanny akrylowe laminowane RAVAK dotyczy wytgcznie:

wanien akrylowych laminowanych (typ LA) zakupionych przez Kupujgcych i zarejestrowanych na
stronie internetowej www.ravak.pl



wanien zakupionych w salonach sprzedajgcych nowe produkty RAVAK

samych wanien bez dodatkowego wyposazenia; dodatki i akcesoria do wanien (np. panele,
komplety odptywowe, stelaze, uchwyty i zagtowki) nie sg objete programem Dozywotniej Gwarancji

wanien zainstalowanych zgodnie z instrukcjg montazu zatgczong do produktu
wanien zainstalowanych na oryginalnych stelazach RAVAK
wanien konserwowanych i czyszczonych zgodnie z instrukcjag montazu zatagczong do produktu

stwierdzonych przez Serwis RAVAK wad materiatowych i fabrycznych.

Dozywotnia Gwarancja na wanny akrylowe laminowane RAVAK nie dotyczy:
wanien konglomeratowych, ze wzmocnieniem PU Plus i z zainstalowanym systemem hydromasazu

uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowej instalacji produktu (instalacja wykonana
niezgodnie z zaleceniami instrukcji montazu i przygotowania budowlanego),

uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania wanny (np. kapiel zwierzat),
uszkodzen mechanicznych produktu,

szlifowania i napraw produktu wykonanych we wtasnym zakresie pomimo objecia produktu
programem Dozywotniej Gwarancji,

uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej (np. pozar, trzesienia ziemi, inne kleski
zywiotowe),

uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzycia produktu poza pomieszczeniem tazienki
lub w ekstremalnie ciezkich warunkach, np. na zewnatrz, w saunie,

produktow zakupionych na wyprzedazy RAVAK,

wanien konglomeratowych, ze wzmocnieniem PU Plus i z zainstalowanym systemem hydromasazu;
wanny z systemem hydromasazu objete sg 2-letnig gwarancja.

W przypadku spetnienia powyzej zdefiniowanych warunkéw wytgczenia Dozywotniej Gwarancji
produkt jest objety standardowg gwarancja, ktérej warunki okresla karta gwarancyjna dotgczona do
produktu.

Jesli zakupite$ wanne RAVAK, zarejestruj swoj produkt i uzyskaj Dozywotnig Gwarancje.

Rejestracja na stronie: http://www.ravak.pl/pl/dozywotnia-gwarancja



