PROCEDURA REKLAMACIJI PRODUKTOW FIRMY DUNIN

1. Podmiotem uprawnionym do zgtaszania reklamacji jest Partner Handlowy firmy DUNIN. Jezeli wykrycie wady
nastgpito przez inng osobe wowczas zgtoszenie reklamacyjne odbywa sie za posrednictwem Partnera Handlowego
firmy DUNIN, u ktorego produkt zostat nabyty.

2. Wszystkie reklamacje nalezy sktadac za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej do Biura Obstugi firmy
inVerno Centrum tazienek

3. Kazde zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:

3.1. Opis zdarzenia

3.2. Kopie faktury zakupowej i/lub dokument WZ

3.3. Zdjecia przedstawiajace opisywang reklamacje

3.4. W przypadku uszkodzen transporotowych Protokét Szkody spisany z kurierem

Wszystkie powyzsze ustalenia odnoszg sie do przesytek kurierskich i transportu paletowego.

4. REKLAMACIJE TRANSPORTOWE

4.1. Odbidr paczek: Podczas odbioru paczek nalezy kazdorazowo sprawdzic stan przesytki w obecnosci kuriera.
Nalezy zwrécic szczegblng uwage i doktadnie sprawdzi¢ przesytki noszace Slady uszkodzen, majgce widoczne
wgniecenia, zerwang tasme firmowa lub inng niz podanag na liscie przewozowym ilos¢ paczek. W przypadku
uszkodzenia lub niekompletnej przesytki nalezy spisa¢ Protokét Szkody w obecnosci kuriera. Protokét musi by¢
spisany w dniu odbioru przesytki.

5. REKLAMACIJE ILOSCIOWE

5.1. W przypadku niezgodnosci towaru z wystawiong faktura firma inVerno zobowigzuje sie do odebrania
niewtasciwie wydanego towaru od Partnera Handlowego, u ktérego towar zostat zakupiony i wymiany na wtasciwy.
5.2. W przypadku stwierdzonych brakéw w wysytce firma inVerno dosyta brakujacy towar do Partnera Handlowego.
5.3. Reklamacje ilosciowe zgtasza¢ nalezy niezwtocznie po otrzymania towaru.

7. REKLAMACIE JAKOSCIOWE:

7.1. Reklamacje jakosciowe rozpatrywane sg na podstawie opisu (protokét reklamacyjny) oraz zdjec towaru. Petng
dokumentacje nalezy dostarczy¢ w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia reklamacji. W wyjatkowych sytuacjach,
Przedstawiciel Handlowy firmy DUNIN udaje sie na ogledziny reklamowanego towaru.

7.2. Przy montazu produktow DUNIN nalezy stosowac sie do zalecen wynikajgcych z Instrukcji Montazu DUNIN.
Instrukcje dotaczane sg do towaru, dostepne sg na stronie www.dunin.eu lub bezposrednio u producenta.

7.3. WAZNE:

reklamacji nie podlegajg réznice w odcieniach koloru w poszczegdlnych partiach produkcyjnych nie stanowig
podstawy do wnoszenia reklamacji jezeli Partner Handlowy zamawia wybrany produkt w réznych partiach
produkcyjnych; Oferta firmy DUNIN obejmuje produkty wykonane z surowcéw naturalnych. Ich struktura oraz kolor
mogg roznic sie od wzoru na ekspozytorze. Nie jest to defekt lub wynik ztej jakosci tylko naturalna cecha materiatu, z
ktorego zostat wykonany produkt;

Klient ma obowigzek sprawdzi¢ i poréwnac dostarczony towar pod wzgledem odcienia, koloru, kalibracji, wymiaru,
daty produkg;ji itp. w ciggu 30 dni od otrzymania towaru. Po uptywie tego czasu, reklamacje nie beda rozpatrywane;

reklamacja dotyczaca koloru, kalibracji, wymiaru towaru lub innych cech fizycznych musi by¢ zgtoszona przed
zamontowaniem lub innym trwatym potgczeniem towaru z podtozem, w innym przypadku reklamacje nie beda
rozpatrywane.



